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i-tu"ro"*"O .Щоговор в соответствии с
Гражданским Кодексом Республики
Казахстан является договором офсрты (в
соответствии с пунктом 5 статьи З95
Гражданского кодекса Республики
Казахстан публичная оферта это
содержащее все существенные условия
договора предложение, из которого
усматривается воля лица, делающего
предложение, заключить договор на

указанных в предложении условиях с
любым, кто отзовется на это предложение),
полным и безоговорочным принятисм
(акцептом) условий которого считается
исполнение обязательства по оплате услуг
настоящего,Щоговора, являющийся таким
образом Заказчиком услуг по настоящему
.Щоговору.

в связи с вышеизложенным,
внимательно прочитайте текст настоящего
Що5овора. Если Rы не согласны с каким-
либо пунктом flоговора, Исполнитель
предлагает Вам отказаться от заключения
данного ,Щоговора.

на
а

.Щоговор публичной оферты ,

оказание платных медицинских
услуг

:r

г.Усть-Каменогорск
январь 2024 rода

ТОО <Клиника микрохирургии глаза>> БИН
05 1240003598 (лицензия на осуществление
деятельности .Np00l308DF, выдана
Управление здравоохранения Восточно-

Осы Шарт Щазакстан Республикасыныц
Азаматтык Кодексiне сэйкес оферта шарты
болып табылады (Щазацстан Республикасы
Азаматтык кодексiнiц З95-бабыныц 5-
тармагына сэйкес жария оферта бул
шарттыц барлыц елеулi тапаптарын
камтитын yсыныс, одан yсыныс жасайтын
адамныц yсыныста корсетiлген шарттарда
осы yсыныска жауап беретiн кез келген
адаммен шарт жасасуга epKiH бiлдiредi)
шарттарын толыц жэне созсiз цабылдау
(акцепт) осы Шарт бойьтнша кызмет-герге
Тапсырыс берушi болып табылатын, осы
шарттыц кызметтерiне акьт толеу жонiндегi
мiндсттеменi орындау болып саналады.

Жогарыда айтылгандарга байланысты
осы Шарттыц мэтiнiн мyкият окып
шыгыцыз. Егер Сiз Шарттыц кандай да бiр
тармагымен келiспесецiз, Орындаушы Сiзге
осы Шартты жасасудан бас тартуды
Yсынады.

\
Жария оферта шарты

ацылы медицинзлыц кызмет
корсетуге

оскемен к.
2024 жылгы кацтар

Будан эрi Орындаушы деп аталатын, Жаргы
негiзiнде эрекетететiн директоры
Камасова З.А тyлгасындагы кКоздiц
микрохирурпlялык клиникась]) ЖШС БСН

05l24000З598 (2009 жылгы 18 мамыр
LIIыгыс (азакстан облысыныц Щенсаулыц
сактаубасцармасы Шыгыс(,азацстан
об:lысы боiiыншtr департаментi
Шыгыс Казztкстztн облысыныц акiмдiгi
берген ЛЪ 001 308DF медициналыц цызметтi
жyзеге асыруга лицензия) будан эрi
<<ТапсырыС берушi/ПациентD деп аталатын

каdахстанской области
восточно - Казахсr,анской
Министсрство здравоохранения
Республики Казахстан l [l мая 2009 года,
именуемое в дальнейшем Исполнитель, в
лице директора Камасова З.А. действующего
на основании Устава, выражает намерение
заключить договор на оказание платных



медицинских услуг с любым
совершеннолетним физическим лицом либо
законным представителем
Еесовершеннолетнего лица, именуемым

л дальнейшем <Заказчик/Пациент>, но
условиях настоящей публичной оферты
(далее к!оговор>):

1. Общие положения

1.1. Настоящий договор является
публичным договором-офертой и содержит
все существенные условия предоставления
платных медицинских услуг, Бесплатное
оказание медицинских услуг не является
предметом настоящего договора.
1.2. Условия настоящего договора являются
одинаковьIми для всех
Заказчиков/Пациентов.
1.З. Свидетельством полного и
безоговорочного акцепта (принятия)
условий данного договора, а также датой
заключения
осуществление

договора является
Заказчиком/Пациентом

действий по выполнению условий договора,
в частности, внесение оплаты Исполнителю
иlили получение услуг (услуги).
1.4. Настоящий договор заключается на
неопределенный срок.

2. Предмет договора

2.1. По настоящему договору Исполнитель
оказывает Заказчику/Пациенту платную
доврачебную, амбулаторно-
поликлиническую помощь и прочие работы
и услуги (далее по тексту - медицинские
услуги) по своему профилю деятельности в
соответствии с прейскурантом медицинских
услуг Исполнителя (лалее - Прейскурант),
утвержденным в установленном IIорядке.
2.2. Исполнитель осуществляет свою
деятельность в соответствии с
действующим законодательством РК и с
имеющимися у него лицензиями на
осуществление медицинской деятельности.
2.З. Исполнитель оказывает услуги по
настоящему договору в дни и часы работы,
которые устанавливаются самостоятельно
Исполнителем и доводятся до сведения
Заказчика/Пациента путем размещения

кэмелетке толган жеке тyлгамен немесе
кэмелетке толмаган тцпганыц зацды
екiлiмен осы жария оферта (будан эрi
<Шаро) талаптарында акылы медициналык
кызметтер корсетуге шарт жасасуга ниет
бiлдiредi:

1. Жалпы ережелер

1.1. Осы Шарт х(ария шарт-оферта болып
табылады жэне акылы медициналык
кызметтер корсетудiц барлыц елеулi
талаптарын камтиды. Медициналык
цызметтердi тегiн корсету осы Шарттыц
мэнi болып табылмайды.
1.2. Осы Шартгыц т€Lлаптары барлыц
Тапсырыс берушiлер/Пациенттер ушiн
бiрлей болirп табылады.
1.3. Тапсырыс берушiнiц/Пациенттiц Шарт
талаптарын орындау rконiндегi ic-
цимылдарды жyзеге асыруы, атап айтцанда,
Орындаушыга толем жасау жэне/немесе
кызметтердi (цызметтi) алу осы Шарттыц
т€rлаптарын толык жэне созсiз акцептiнiц
(цабылдауыныц) растамасы, сондай-ац шарт
жасалган кун болып табылады.
1,4. Осы Шарт белгiсiз мерзiмге жасаJIады.

2. Шарттыц MaHi

2.1. Осы Шарт бойынша Орындаушы
Тапсырыс берушiге/Пациентке белгiленген
тартiппен бекiтiлген Орындаушыныц
медициналык керсетiлетiн кызметтер
прейскурантына (будан эрi - Прейскурант)
сэйкес озiнiц кызмет бейiнi бойынша
дэрiгерге дейiнгi, амбулаториялык -
емханалык акылы комек }кэне озге де
жyмыстар мен кызметтердi (будан эрi
медициналык щызметтер) корсетедi.
2.2. Орындаушы оз кызметiн КР
цолданыстагы зацнаI\,Iасына жэне оныц
медициналык кызметтi жyзеге асыруга
арналган лицензияларына сайкес жyзеге
асырады.
2.З. Орындаушы осы Шарт бойынша
кызметтердi орындаушы оз бетiнше
белгiлейтiн жэне осы акпаратты колжетiмдi
орындарга (сайт, элеуметтiк >ltелiлер, уй-
жайда х{yмыс режимi, жазу сэтiнде телефон
арцылы) орналастыру аркылы Тапсырыс
берушiнiц/Пациенттiц
жеткiзiлетiн жц\4ыс
сагаттарында керсетедi.

назарына
кундерi мен



3. Обязанности сторон
3.1. Исполнитель обязуется :

3.1.1. Предоставить услуги
платнои

реквизитам
уполномоченным
исполнителя.

по оказанию
помощи

предоставленным
представителем

медицинской
Заказчикам/Пациентам, в соответствии с
имеющимися у Исполнителя лицензиями и
действующим законодательством РК;
З.|.2, Соблюдать режим
конфиденциЕtльности при обращении
заказчика"/пациента за медицинскими
услугами о состоянии его здоровья в

соответствии с требованиями
законодательства о врачебной тайне и
персональных данных;
3.|.4. Поддерживать необходимый
санитарно-гигиенический и
противоэпидемический порядок на
территории Клиники при оказании
медицинских услуг;
3.1.5. Осуществлять достойное обращение в
процессе диагностики, лечения и ухода и

уважительное отношение к культурным и
личностным
Заказчика/Пациента;

ценностям

3.1.6. Оказывать медицинские услуги
качественно, в соответствии с
клиническими IIротоколами диагностики и
лечения заболеваний, при отсутствии
клинических протоколов по данным
нозологиям в соответствии с
общепринятыми подходами и базой
доказательной медицины по медицинЬким
показаниям;
з,|.7. Требовать внесения
Заказчиком/Пациентом денежных средств в
порядке, определенном разделом 5

настоящего договора, и предоставления
документов, подтверждающих оплату до
момента фактического оказания Услуги.
3.2. ЗаказчикДIациент обязуется :

З.2.1. Оплатить стоимость медицинских
услуг до начала их оказания согласно

утвержденному исполнителем
Прейскуранry, в порядке, определенном
настоящим договором либо в кассу
Исполнителя или на расчетный счет по

3. Тараптардыц мiндеттерi
3.1". Орындаушы:
3.1.1. Орындаушьtда бар лицензияларга
жэне (Р колданыстагы зацнамасыЕа сэйкес
Тапсырыс берушiлерге/Пациенттерге акылы
медициналык комек корсету бойынша
кызмет,гер корсетуге;
З.1.2. ,Щарiгерлiк кFIия жэне дербес
деректер туралы зацнаманыц талаптарына
сэикес Тапсырыс берушi/Пациент
денсаулык жагдаиы туралы медициналыц
цызметке ясугiнген кезде кщIиялылык
режимiн сацтауга;
З.|.4. Медициналык кызмет корсету кезiнде
клиника аумагында кажетгi санитарлык-
гигиенаJIык я(эне эпидемияга карсы тэртiптi
сактауга;
3.1.5. Лиагностика, емдеу жэне KyTiM
прочесiнле лайыкты емдеудi жэне
Тапсырыс берушiнiцДациенттiц мэдени
}кэне ;кеке кyндылыктарына цyрметп9н
карауды жyзеге асыруга;
3.1.6. Ауруларлы диагностикалау мен
емдеулiч клиникалык хаттамаларына
сэйкес, осы нозологиялар бойьпrша
клиникалык хаттамалар болмаган кезде -
медициналык корсетiлiмдер бойынша
жалпыга бiрлей кабылданган тасiлдер мен
дэлелдi медицина базасына сэйкес
медициналык щызметтердi сапалы
корсетуге;
З.1.7, Тапсырыс берушi/Пациент осы
Шарттыц 5-белiмiнде айкындалган
тэртiппен акша каражатын енгiзулi жэне
накты к,ызмот корсоту ceTiHe дейiн толемдi
растайтын кyжаттарды yсынуды талап етуге
мiндеттенедi.

3.2. Тапсырыс берушiДIациент:
3.2.|, Медициналык цызметтердiц кyнын
Орындаушы бекiткен Прейскурантца
сэйкес, осы шартта айкындалган тэртiппен
не Орындаушыныц кассасына немесе
Орындаушыныц уэкiлеттi окiлi yсынган
деректемелер бойынша есеп айырысу
шотына корсету басталганга дейiн толеуге.
З.2.2. Бурын жургiзiлген мамандардыц
алдын аJIа зерттоулерi мен
консультацияларыныц леректерiн (бар
болса) yсыну, сондай-ак оз денсаулыгыныц



з.2.2. Предоставить данные
предварительных исследований и
консультаций специалистов, проведенных
ранее (при наличии), а также сообщить все
извеотные сведения о состоянии своего
здоровья, в том чиЬле об аллергических
реакциях на лекарственные средства, о
перенесенных и текущих заболеваниях и
иных факторах, которые могут повлиять на
ход лечения. В случае сокрытия или
предоставления неполной информачии о
своем здоровье ответственность за

результат лечения Исполнитель не несет;
З.2.З. Ознакомиться с порядком и
условиями предоставления платных
медицинских услуг по настоящему
договору;
З.2,4. Выполнять все медицинские
предписания, назначения, рекомендации
специаJIистов, окilзывающих медицинские
услуги, соблюдать правила элементарного
этикета, правила внутреннего распорядка
Исполнителя (Mo>tcHo ознакомиться в

регистратуре Исполнителя либо на сайте);
З,2.5. Своевременно информировать
медицинских работников об изменении
состояния своего здоровья в процессе
диагностики и лечения, а такх(е в сJryчffIх
возникновения
представляющих

заболеваний,
опасность дJUI

окружающих, либо подозрения на них;
8) осуществлять прием всех препаратов и
tIроцедур, рекомендованных лечаЩим
врачом или медицинским сотрудником
исполнителя после выписки на
амбулаторное долечиванио;
З.2,6. В случае отказа от усJryг, которые
могли бы, по мнению врачей Исполнителя,
уменьшить или снять опасность для
здоровья Заказчика/Пациента, дать
соответствующую расписку об отказе от
медицинской помощи.
4. Права сторон
4.1. Исполнитель вправе:
4.1.|. В случае отк€ва Заказчика./Пациента
от услуц которые могJIи бы, по мнению
Исполнителя, уменьшить или снять
опасность для здоровья Заказчика,/Пациента,
получить от него соответствующий отказ от
медицинской помощи,

жай-куйi туралы, оныц iшiнде дэрiлiк
заттарга аллергиялык реакциялар, откен
жэне агымдагы аурулар жэне емдеу
барысына эсер eTyi MyMKiH озге де
факторлар турilлы барлыц белгiлi
мэлiметтердi хабарлауга. Оз денсаулыгы
туралы акпаратты жасырган немесе толыщ
емес акпарат yсынган жагдайда Орындаушы
емдеу нэтижесiне я(ауапты болмайды;
З.2.З. Осы Шарт бойынша акылы
медицинаJIык кызмет корсету тэртiбi мен
шарттарымен танысуга;
З.2.4. Медициналыщ щызмет KopceTeTiH
мамандардыц барлыц медициналык
нYсщам€}ларын, тагайындауларын,
yсынымдарын орындауга, карапайым этикет
ережелерiн, Орындаушыныц iшкi тэртiп
ережелерiн сактауга (Орындаушыныц
тiркелiмiнде немесе сайтта танысуга
болады);
З,2.5. ,Щиагностика жэне емдеу процесiнде,
сондай-ак айналасындагыларга кауiп
тендiретiн аурулар туындаган не оларга
кулiк туындаган жагдайларда медицина
кызметкерлерiн оз денсаулыгыныц жай-
кyйiнiц езгергенi туралы уактылы хабарлар
етуге;
8) амбулаториялык емдеуге жазылганнан
кейiн емдеушi дэрiгер немесе
Орындаушыныц медициналык цызметкерi
yсынган барлыц шрепараттар мен рэсiмдерлi
цабылдауды жyзеге асыруга;
З.2,6. Орындаушыныц дарiгерлерiнiц
пiкiрiнше, Тапсырыс берушiнiц/Пациенттiц
денсаулыгына цауiптi азайryы немесе аJIып
тастауы MyMKiH кызметтерден бас тартщан
я<агдайда, медициналык, комектен бас тарту
туралы тиiстi колхат беруге мiндеттенедi.

4. Тараптардыц кyкыктары
4.1. Орындаушы:
4.1.1. Тапсырыс берушi/Пациенъ
Орындаушыныц пiкiрiнше, Тапсырыс
берушiнiц/Пациенттiц денсаулыгы ушiн
кауiптi азайтуы немесе алып тастауы MyMKiH
кызметтерден бас тарткан жагдайда,
Тапсырыс берушiге/Пациентке мундай бас
тартудыц оныц денсаулыгы ушiн ыктимаJI
салдарын тусiндiре отырьш, одан
медициналык комектен тиiстi бас тарryлы
алуга.

Заказчику/Пациенry
рЕlзъяснив

возможные
последствия такого отказа для его здоровья.



4.|.2. В случае неявки иlили опоздания
Заказчика./Пациента дJuI получения услуги
более чем на 15 (пятнадцать) минуъ
Исполнитель оставляет за собой право на
перенос срока получения услуги или отмену
услуги.'4.|.З, В случае нарушения Правил
внутреннего распорядка
Заказчиком/Пациентом либо его
сопровождающим отказаться от
дальнейшего оказания Услуг по Договору.

4.2. ЗаказчикДIациент в праве:
4.2.|. В любое время проверять ход и
качество услуц оказываемых
Исполнителем, в рамках настоящего
Щоговора, не вмешиваясь в его
деятельность;
4.2.2. Потребовать от Исполнителя
дополнительных ра:}ъяснений в отношении
состояния своего здоровья, предложенных
методов диагностики и лечения, если ранее
предложенные объяснения были ему не
понятны.

5. Стоимость медицинских услуг и
порядок расчетов

5.1. Стоимость платных медицинских услуц

4.1,2. Тапсырыс берушi/Пациент кызметтi
алу ушiн келмесе rKaHe/HeMece 15 (он бес)
минуттан артык кешiгiп цалса, Орындаушы
кызметтi алу мерзiмiн ауыстыруга немесе
цызметтiц кушiн х(оюга кyкыгын сактайды.
4,|.З, Тапсырыс берушi/Пациент не онымен
бiрге журетiн адам iшrKi тэртiп ережелерiн
бузган жагдайда шарт бойынша одан эрi
(ызмет корсетуден бас тарryга кyкылы.

4.2. Тапсырыс берушiДIациент:
4.2.1, Кез келген уацытта осы Шарт
шецберiнде Орындаушы KopceTeTiH
кызметтердiц барысы мен сапасын оныц
цызметiне араласпай тексеруге ;

4.2.2. Егер бурын yсынылган тусiнiктемелер
оган тусiнiксiз болса, Орьшдаушыдан озiнiц
денсаулыщ жагдайына, диагностика мен
емдеудiц yсынылган эдiстерiне катысты
косымша TyciHiKTeMe талап етуге щyкылы.

5. Медициналык кызметтердiц кyны
жане есеп айырысу тартiбi

5.1. Тапсырыс берушiге/Пациентке
корсетiлетiн акылы медициналык
кызметтердiц кFlы Пациент жугiнген сэтте
Орындаушы бекiткен акылы медициналык
кызметтердiц щолданыстагы
Прейскурантына сэйкес айщындалады.
5.2. Медициналык кызметтерге акы толеудi
Тапсырыс берушi/Пациент жеке озi (не
оныц келiсiмiмен озге тулга) кызмет
корсету басталган KyHHeH кешiктiрмей,
бiратq кез келген жагдайда оларды корсету
басталганга деиlн колданыстагы
Прейскурантца сэйкес толык колемде
жyзеге асырады.
5.3. Тапсырыс берушi/Пациент Орындаушы
басшысыныц атына rказбаша отiнiш беру
жолымен тексеруден немесе емдеуден бас
тарткан жагдайда, медициналык кызметтер
ушiн енгiзiлген сома кызмет корсетуге
жyмсirлган нацты соманы шегергенде,
цызметке акы толеу жургiзiлген тэсiлмен
Тапсырыс
цаЙтарылады.

действующим Прейскурантом платных
медицинских услуц утвержденным
Исполнителем на момент обращения
Пациента.
5.2, Оплата медицинских услуг
осуществляется Заказчиком/Пациентом
лично (либо с его сопIасия иным лицом) в
полном объеме не позднее, чем в день
начала оказания услуц но в любом случае
до начала их оказания, согласно
действующему Прейскуранту.
5.3. В случае откiLза Заказчика./Пациента от
обследования или лечения путем подачи
письменного заявления на имя

окiвываемых
определяется

руководителя
внесенная за

Заказчику/Пациенry,
в соответствии с

Исполнителя, сумма,
медицинские услуги,

возвращается Заказчику/Пациенry за
вычетом фактически потраченных сумм на
оказание Услуги, тем же способом, которым
производилась оплата Услуг.

берушiге/Пациентке



случаях
Заказчиком/Пациентом

предоставления
неполной

б. Ответственность сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащее
исполнение обязательств по настоящему
договору, стороны несут ответственность в
_порядке, предусмотirенном действующим
законодательством Республики К азахстан.
6.2. Исполнитель не несет ответственности
за качество оказания медицинских услуц в

б. Тараптардыц жауапкершiлiгi

6.1. осы Шарт бойынша мiндеттемелерлi
орындамаганы немесе тиiсiнше
орындамаганы ушiн Тараптар (азаrqстан
республикасыныц колданыстагы
зацнамасында козделген тэртiппен }кауапты
болады.
6.2. Тапсырыс берушi/Пациент Шарттыц
З.2,2-тармагына сэйкес оз денсаулыгы
туралы толык емес акпарат берген жагдайда
немесе медицин€Lлык, керсетiлiмдердiц
себебiнен туындаган жагдайда, Орындаушы
медициналык кызметтер корсету сапасы
ушiн жауапты болмайды,
6.З. Егер жогарыда корсетiлген ощигалар
Тапсьтрыс берушiнiц/Пациенттiц
медициналык кецестерiн бузуыныц
нэтижесiнде немесе Шарт бойынша
мiндеттердi орындау барысында туындаган
кyтпеген жагдайлардыц нэтижесiнде болса,

информации о своем здоровье в
соответствии с п. З,2.2. договора, либо
вызванных медицинскими показаниями.
6.3. Исполнитель не несет ответственности
за причиненный вред здоровью
Заказчика/Пациента или за отсутствие фактаего выздоровления в случае, если
вышеуказанные события произошли в
результате
Заказчиком/Пациентом

нарушения
медицинских

предписаний либо непредвиденных
обстоятельств, возникших в процессе
исполнения обязательств по Щоговору.6.4, Стороны освобохсдаются от
ответственности за частичное или полное
неисполнение, либо ненадлежащее
исполнение своих обязательств по
настоящему договору, если это
неисполнение явилось следствием
непреодолимой силы или других форс-мая(орных обстоятельств (стихийные
бедствия, эпидемии, военные действия,
забастовки, принятие компетентными
органами соответствующих решений и т,п.),
препятствующих выполнению обязательств
по настоящему договору.

7. Изменение условий договора
7.|. Условия настоящего договора могут
быть изменены Исполнителем в
одностороннем порядке. Изменения в
договоре публикуются на сайте
Исполнителя, а такх(е на бумажном
носителе, находящимся в регистратуре
Клиники. Изменения вступают в силу с
момента их публичного размещения.

8. Срокдействия договора.
8.1. Настоящий договор публичной оферты
вступает в силу со дня его публичного
размещения и действует до момента
исполнения Сторонами своих обязательств

келтiрiлген зиян ушiн немесе оныц сауыгу
фактiсiнiц болмауы ушiн х(ауапты
болмайды.
6.4. Егер бул орындамау ецсерiлмейтiн
куштiц немесе баска да форс-мажорлык
ман-жайлардыц (дyлей зiлзалалар,
эпидемиялар, эскери iс-tlимылдар,
ереуiлдер, кузыроттi органдардыц осы Шарт
бойынша мiндеттемелерлi орындауга
кедергi келтiретiн тиiстi шешiмдер
цабылдауы жэне т.б.) салдары болып
табылса, Тараптар осы Шарт бойынша оз
мiндеттемелерiн iшiнара немесе толык
орындамаганы не тиiсiнше орындамаганы
ушiн rкауапкершiлiктен босатылады.

7. Шарт талаптарын озгерту
7.1. Осы Шарттыц талаптарын Орындаушы
бiржащты тартiппен озгерте алады.
Шарттагы озгерiстер Орындаушыныц
сайтында, сондай-ащ клиниканыц TipKey
орнында кагч}з нyскасында жарияланады.
Озгерiстер олар жарияланган сэттен бастап
кушiне енедi.

8. Шарттыц колданылу мерзiмi.
8.1. Осы тсария оферта шарты ол жария
орналастырылган KyHHeH бастап кушiне
енедi жэне Тараптар оз мiндеттемелерiн

Орындаушы
берушiнiц/Пациентгiц

Тапсырыс
денсаулыгына



или вступления в силу новой редакции
договора.
9. Прочие условия.
9.1. Не вступая в противоречие с условиями
Оферты, Заказчик/Пациент и Исполнитель

/вправе в любое время оформить договор на
оказание платных медицинских усJryг в

форме письменного двухстороннего
документа.
9.2. Стороны обязуются решать все
возникшие по настоящему договору споры
путем переговоров сторон иlили их
представителей. Все неурегулированные
сторонами споры в рамках выполнения
настоящего договора ра:}решаются в
порядке, предусмотренном действующим
законодательством РК.

10. Согласие на сбор и обработку
персональных данных
10.1, В соответствии с законодательством
Республики Казахстан, регламентирующим
отношения, связанные со Сбором,
Обработкой Персональных данных при
совершении Акцепта(оплаты услуг
Исполнителя), в порядке определенном
.Щоговором, Заказчик/Пациент дает
безусловное согласие Исполнителю и
Третьим лицам на Сбор, Обработку,
трансграничную передачу (при
необходимости) Персона-пьных данных
Заказчика/Пациента, не противоречащими
законодательству Республики Казахстан
способалли, в целях, регламентированных
Щоговором, и в источниках, в том числе

орындаган немесе шарттыц жаца

редакциясы кушiне енген кезге дейiн
колданылады.
9. Озге шарттар.
9.1. Офертаныц талагIтарына кайшы келмей,
Тапсырыс берушi/Пачиент жэне
Орындаушы кез келген уащытта жазбаша eKi
}какты кyжат нысанында акылы
медицин.lлык кызметтер корсетуге арналган
шартты ресiмдеуге к}:кылы.
9.2. Тараптар осы Шарт бойынша туындаган
барлыц дауларды тараптардыц жэне/немесе
олардыц окiлдерiнiц келiссоздерi аркылы
шешуге мiндеттенедi. Осы Шартты орындау
шецберiнде тараптар реттемегsн барлыц
даулар КР колданыстагы зацнамасында
козделген тэртiппен шешiледi.

10. Щербес деректердi жинауга жане
оцдеуге келiсiм
10.1. Шартта айщындалган тэртiппен,
Акцепт (Орындаушыныц кызметтерiне акы
толеу) жасалган кезде Щербес деректерлi
Жинауга, Оцдеуге байланысты
катынастарды регламенттейтiн Казакстан
Республикасыныц зацнамасына сэйкес
Шартпен реттелген тэсiлдермен,

соныц iшiндемацсаттарда жэне
Орындаушыныц калауымен копшlлlкке
щоллсетiмдi дереккоздерде, Орынлаушымен
элдекашан бар немесе ryындайтын немесе
болашакта ryындайтын кез келген
азаматтык-цyкыIqтык жэне (немесе) озге
кyкыктык к,атынастарымен байланысты
Тапсырыс берушi/Пациент Орындаушыга
жэне Yшiншi тyлгаларга Казакстан
Республикасыныц зацнамасына кайшы
келмейтiн Тапсырыс берушiнiц/Пациенттiц
Щербес деректерiн Жинауга, Оцдеуге,
трансшекаралык беруге (кажет болган
жагдайда) сезсiз келiсiмiн бередi, булан эрi

- Тапсырыс берушiнiц Дербес деректерi.
|0.2. Тапсырьiс берушiнiц/Пациенттiц
Щербес деректерi деп Тараптар Тапсырыс
берушiге катысты мынадай мэлiметтердi,
сондай-ак оларда болашакта болып жаткан
электрондык, кагаз жэне (немесе) езге де
матери€rлдык нyскада тiркелген озгерiстерлi
жэне (немесе) толыктыруларды, соныц
iшiнде, бiрац олармен шектелмей: тегi, аты,
акесiнiц аты, ЖСН, туган KyHi, жlдлыс орны
жэне лауазымы, пошталык мекен-жайы
(тургылыщты мекен-жайы, TipKey мекен-

общедосryпных, по
Исполнителя, в связи

усмотрению
с уже

существующими или возникающими с
Исполнителем или возникающих в будущем
любых гражданско-правовых и (или) иных
правоотношений, в дальнейшем
Персональные Данные Заказчика.
10.2. Под Персональными данными
Заказчика/Пациента, Стороны определили
нижеследующие сведения, относящиеся к
Заказчику, а таюке происходящие в них в
будущем изменения и (или) дополнения,
зафиксированные на электронном,
бумажном и (или) ином материальном
носителе, включая, но, не ограничиваясь:

фамилия, имя) отчество, ИИН, дата
рождения, место работы и должность,
почтовый адрес (адрес места жительства,



еДРеС регистрации (прописки)), домашний,
РабОчий, мобильньtй номер телефонов,
алрес(а) электронной почrы.
10.З. Сбор, 0бработка и трансграничнаJI
ц9р9дача (при необходимости)
Персональньгх ,данньж Заказчика
oсуществJuIется Исполнителем для
сJIеryющих целей, вкпючая, но, не

ограничиваlIсь:

- для надлежащего исполнения ,щоговора, а

также прав и обязанностей, возло}кеЕных на

исполшителя законсдательством
Республики Казахотан;
* дIý сулебной и внесудебной защиты flраэ

Исполнителя: в случае нарушOния
обязательств ло настоящему ,Щоговору; в

случае возникновения спорньж ситуаций,
включая спорные сиryаций с третьими
лицами;

дJUI trроведения маркетинговых
иссJIедоваЕий, направяенньrх Еа уJryчшоние
качества Услуг;
- для прOведения про|рамм, статистических
исследоваtий, урегуJIIIрования спорных
сиryаций, а также для продвижеЕия Услуг
IIутем осуществления прямых коflтактов с
Заказrrиком с помощью различньн средств

свжи, вк,IючаrI, ýо, $е ограничиваrIсь:

почтовая рассьшка, эJIектроIlнаlI почта,

телефонная и (или) факсип,tильная овязь,

ссrь Илtтернет и т.п.
10,4, В случае если 3аказчикlПациент дал
свое устное согласие на съемку процесса

магнастикм, опgрацЕи,

ýсслеоперационного отзыва, приняв участие
в прOцессе запдси, Исподнитель имеет

право размещатъ этот отзыв в ссци,лJIьньн

сбтях, на сайте и в IIрочих ознакOмитgльно_

р9кпамных целях сети глазных клиник

ТОО кКлиника микрохирургии глазa>)

10.5. Настоящим Исполнитель уведомляет
Заказчика/Пациента 0 том, что в клинике

прOизводится аудио-видео фиксация, о чем

рдlh{ещены укLзаrали в обозримых мQстах

иополвителя.

исполнитель:
ТОО <Клиника микрохирургии глаза))

Щиректор
м,п.

жай(лар)ы), yй, хф,tыс, yялы телефон

номiрi,-'эле*rро"дьrк пошта мекен-жайын
айкьшдайды.
l0,3. Тапсьтрыс берушiнiч .Щербес

деректерiн жинауды, ФIцеудi жане

траясшекаральщ берудi (кажет болган
жагдайда) Орыплаушы мъшадай максаттар

ушiн, ссньщ iшiнде, бiрак оЕымен
шектелмей }кyзФге асьIрады:

Шартты, сондаЙ.ац К,азакстан

РеспубликаоьfiIыц зацна&4асымен

Орындаушыга жrктелген кFФIктар MsH

мiндеттерлi тиiсiнше орьшдау ушig;
Орынлаушьшьщ IgФrктарын сот хэне

соттан тыс цоргау 1TrriH: осы Шарт бойынша
мiндеттемелер бузьгlга}I жаrдайда; ушiншi
тyлrаJIармеfi даулы жагдайларды коса
алганд& даулы жаrлайпар туыЕдаfан

жагдайда;
* кызмет сапасыý жаксартуга баrыттмгаrt
маркетингтiк зерттеулер жlргiзу yшiн;

багдарлаrчtаларды, статистикаJIык

зерттеулердi жургiзу, даулы жагдайларды

реЬеу ylrriH, сондай-ак Тапсътрыс

берушiмен турлi байланыс кyраJIдарьшъщ
комегiмен тiкеяей байланыстарды жyзеге

асыру жоJымен IФвмоттердi iшерiлету

ушiн, соныц iшiндо, бiрак олармец
шектепмей: пошIта женелтiлitvti,

электрондык поштq телефон жане (немесе)

факсимильдi байланыо, Интерпет желiсi
жанg т, б.
10.4. Егер Тапсьrрыс берушiДаuиецт жазу
процвсiне катыса 0тьIрыII, диагностика,
опsрация, операцияддн кейiнгi пikipiн аtry

процесiн тусiруге озiнiц ауызша келiсiмiп
берген жагдайда, Орындаушы бsп пiкiрдi
алеуметтiк желiлерле, Сайтта жоне

<Коздiц микрохирургиялык клиникасьD)
жшс коз клиЕикалары
желiсiнiц баска да таныстыру-жарЕамаJIьIк
максаттарында орнмастыруга кYцыJIы.
10.5. Осы аркылы Орындаушьт Тапсырыс
берушirе/ГIациентке кJIиника,да аудио-бейн е

тiркелу жургiзiлiп }каткаflдыгы, бул тураJIы

Орьтндаушыныц козге KepiHeTiH

орындарында корсеткiштер

орнаJIастырылгандыгы тураJIы хабарлайды.

Орынлаушы:
к Коздiц микрохирургиялык клиникасы))
жшс
.Щиректор
м.о.

з.А.
tl


